
Т□Пl□□ 

ИСКУССТВО УПРАВЛЯТЬ 
Эффективность руководителя можно измерять по
разному. И кстати, почти всегда такими расчётами 
можно манипулировать. Мне рассказывали историю 
про то, как в одной из торговых сетей ввели очень 
удобную опцию для покупателей: возможность сдать 

непонравившийся товар не туда, «где чек про
бивали», а в любую точку сети. И после 

этого количество передовиков среди 
директоров магазинов резко выросло. 
Дело в том, что одним из пунктов КР! 
для них было правильное формирова
ние ассортиментной матрицы. Соот
ветственно, в конце квартала руководи
тели за свой счёт скупали в своей точ
ке зияющий неликвид, с которым яв
но просчитались, а затем сдавали его 

в других магазинах ... 
Поэтому наиболее универ

сальными показателями ка
.чественного менеджмента 
для нас остаются финансо
вые. Как гласит старое ба
нальное, но оттого не менее 
популярное в бизнес-среде 
изречение: «Если ты такой 
умный, то покажи день
ги». Таким образом, long
list «Топ-100» формирует
ся из компаний, показав
ших самые выдающиеся 
результаты в своей от
раслевой группе. Кстати, 
группы год от года могут 
отличаться. Во-первых, 
потому что в некоторых 
из них становится модно 
изымать сведения из от
крытого доступа - за

кон сейчас такое позволя
ет. В других, напротив, всё 

прозрачно, но лидеры не ме-

няются годами и анализ становится бессмысленным. 
Наконец, есть и третий вариант: нам интересно по
смотреть новые отрасли. Так, в этом году помимо об
щей «пищевой промышленности», например, отдель
но исследовали производителей алкоголя, и это дало 
неожиданный результат. Вся тройка лидеров сформи
ровалась из пивных производств, причём не топовых 
вроде «Балтики», а тех, что тяготеют к крафту. 

Отдельно отбираются представители отраслей здра
воохранения и высшего образования - там свои прин
ципы. Гран-при и номинациями в разделе «Выбор ре
дакции» менеджеры поощряются за особые заслуги. 

По всем остальным для расчётов используются по
казатели выручки, прибыли и активов год к году, вы
числяется эффективность выручки, рентабельность 
активов (ROA), динамика ROA и в итоге - общая эф
фективность. При дальнейшей работе с получившей
ся выборкой также учитываются информационный 
фон вокруг компании, состояние её внешних комму
никаций (в очень общем виде: например, принима
ется во внимание наличие, а не продвинутость сай
та, ведь не всем он нужен как инструмент продаж) 
и неожиданно присутствие в открытом доступе све
дений о руководителе и его фотографии. В конце кон
цов, призёрами в этом рейтинге становятся не юрли
ца, а люди. Не устаём повторять - не бывает участ
ников рынка без имиджа. Даже если вы сами над ним 
не работаете, он всё равно есть, вот только не всегда 
такой, как хотелось бы. 

Именно поэтому в материалах номера особое вни
мание уделяется формированию личного бренда ру
ководителя и работе его пресс-службы. В целом, так 
уж повелось, журнал «Топ-100» - о методах и стиле 
руководства, проблемах и инструментах в этой обла
сти. Это те самые «мягкие навыки», которые объеди
няют успешных СЕО в любых отраслях и любых по раз
мерам коллективах. «Трудно управлять тремя, а когда 
трёх научишься организовывать, дальше число уже 
не имеет значения». 
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